Politica de Privacidade

No CONDOMINIO SP MARKET CENTER, doravante denominado simplesmente como
“SHOPPING SP MARKET”, inscrito no CNPJ/MF sob o n°01.086.381/0001-36,
privacidade e seguranca sio prioridades e nos comprometemos com a transparéncia do
tratamento de dados pessoais dos nossos usuarios/clientes. Por isso, esta presente Politica
de Privacidade estabelece como é feita a coleta, uso e transferéncia de informac¢des de
clientes ou de outras pessoas que acessam ou usam nosso site, cujos dados sao coletados.
Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que o SHOPPING SP MARKET coleta e usa suas
informacodes pessoais, nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Protecao de
Dados (“LGPD?”, Lei Federal 13.709/2018), das disposi¢des consumeristas da Lei Federal
8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, o SHOPPING SP MARKET, quando no papel de Controladora de Dados,
obriga-se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

1. Quais dados sobre vocé sao coletados e para qual
finalidade?

O site do SHOPPING SP MARKET coleta e utiliza alguns dados pessoais seus, de forma
a executar os contratos estabelecidos entre nds e para atender seus chamados através do

“Contato”, “Eu Quero” ou “Trabalhe Conosco”.

Assim, o SHOPPING SP MARKET coleta seus dados para executar um contrato que vocé
tenha celebrado conosco, ou para realizar diligéncias pré-contratuais e ainda, em demais
servicos prestados diretamente pelo SHOPPING SP MARKET, respeitadas as finalidades
explicitadas para vocé e conforme autorizacdo que vocé previamente nos concedeu,
quando houver a exigéncia legal desta coleta de anuéncia.

a) Dados pessoais fornecidos pelo titular ao acessar o link “Contato”.

e Nome;
e Telefone;
e E-mail.

b) Dados pessoais fornecidos pelo titular ao acessar o link “Eu Quero”.

e Nome;
e CPF;
e FE-mail.

c) Dados pessoais fornecidos pelo titular ao acessar o link “Trabalhe Conosco”.

Nome;
E-mail;
CPF;
Curriculo.

1.2. Dados pessoais coletados automaticamente



e Na&o séo coletados dados pessoais de forma automatica.

2. Como seus dados sao coletados?
A coleta dos seus dados pessoais ocorre da seguinte forma:

Quando vocé acessar o link “Contato” (https.//www.shoppingspmarket.com.br/contato.php),
ou quando vocé acessar o} link “‘Eu Quero”
(https://www.shoppingspmarket.com.br/euquero.php), ou quando vocé acessar o link
“Trabalhe Conosco” (https://www.shoppingspmarket.com.br/oportunidade.php), nao
caracterizando um cadastro de cliente e/ou fornecedor. Tratam-se de links para que vocé
envie seus dados, e para que a SHOPPING SP MARKET entre em contato com vocé.

3. Quais sao os seus direitos?

O SHOPPING SP MARKET assegura aos seus usuarios/clientes, seus direitos, enquanto
titulares de dados pessoais segundo a LGPD, na forma prevista em seu artigo 18. Dessa
maneira, vocé pode, gratuitamente e a qualquer tempo:
« Confirmar a existéncia de tratamento de dados e ter acesso aos dados, de
maneira simplificada ou em formato mais completo.
o Corrigir seus dados, ao solicitar a edi¢ao, correcao ou atualizagao destes.
« Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacao através da anonimizagao, bloquear ou eliminar.
o Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados
cadastrais que o SHOPPING SP MARKET trata a seu respeito.
o Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos
exigidos em lei.
 Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.
o Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e sobre
as consequéncias da negativa.

3.1. Como vocé pode exercer seus direitos de titular?

Para exercer seus direitos, vocé deve entrar em contato com o SHOPPING SP
MARKET através do seguinte meio disponivel:

o Pelo link: Fale com o Encarregado

De forma a garantir a sua correta identificacdo como titular dos dados pessoais objeto da
solicitacdo, é possivel que solicitemos documentos, ou demais comprovacdes de sua
identidade. Nessa hipotese, vocé sera informado previamente.

4. Como e por quanto tempo seus dados serao armazenados?

Seus dados pessoais coletados pelo SHOPPING SP MARKET, serdo utilizados e
armazenados durante o tempo necessario para a prestacdo do servigo ou para que, as
finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade, sejam atingidas, considerando
os direitos dos titulares dos dados e dos controladores.


https://www.shoppingspmarket.com.br/contato.php
https://www.shoppingspmarket.com.br/euquero.php
https://www.shoppingspmarket.com.br/oportunidade.php
https://app.octo.legal/solicitacao/dados?idEmpresa=69493c1ce671e2e0c66caf5a

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagado contratual entre vocé e

o SHOPPING SP MARKET perdurar. Uma vez nao havendo mais finalidades definidas e

conforme a LGPD, o armazenamento dos dados pessoais sera encerrado. Neste caso, os

dados serao excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, exceto se aplicavel ao

menos uma das hipoteses legalmente previstas no artigo 16 da LGPD, a saber:

I.  Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
II.  Estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos

dados pessoais;

Ill.  Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

IV. Uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Isto &, informacgdes pessoais sobre vocé, que sejam imprescindiveis para o cumprimento

de determinagdes legais, judiciais administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa

em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos

demais dados.

O armazenamento de dados coletados pelo SHOPPING SP MARKET reflete o nosso

compromisso com a seguranga e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e

solugcdes técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e

inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de seguranga

apropriadas aos riscos, e com controle de acesso as informacdes armazenadas.

5. O que é feito para manter seus dados seguros?

Para suas informacbes pessoais serem mantidas de forma seguras, o SHOPPING SP
MARKET usa ferramentas fisicas, eletrénicas e gerenciais, orientadas para a protecao da
sua privacidade.
Essas ferramentas sao aplicadas, levando em consideracdo, a natureza dos dados
pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais
violagbes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.
Entre as medidas que s&o adotadas, destacam-se as seguintes:

e Apenas pessoas autorizadas tém acesso aos seus dados pessoais;

e O acesso aos seus dados pessoais é feito somente apds, a efetivacdo de um

compromisso de confidencialidade;
e Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idéneo.

O SHOPPING SP MARKET se compromete a adotar as melhores praticas para evitar
incidentes de segurancga. Contudo, € necessario destacar que nenhuma pagina virtual é
inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os nossos protocolos
de seguranga, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques
cibernéticos de hackers, ou ainda, em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do
proprio usuario/cliente.

Em casos de incidentes de seguranga que possam gerar riscos ou danos relevantes a um
titular, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados sobre
o ocorrido, em consonancia com as disposicoes da LGPD.

6. Com quem seus dados podem ser compartilhados?

Tendo em vista a preservagao de sua privacidade, o SHOPPING SP MARKET néao
compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.



Seus dados poderao ser compartilhados com corretoras de imoveis, agéncias de marketing
instituicbes financeiras, cartérios ou empresas de analise cadastral, como parte da
conclusdao e/ou execugao de contrato de compra e venda, bem como para viabilizar
atividades de suporte ao SHOPPING SP MARKET.
Estes terceiros recebem seus dados apenas na medida do necessario para a prestagao
dos servigos contratados e nossos contratos sao orientados pelas normas de protegcéo de
dados do ordenamento juridico brasileiro.
Uma vez transferidos os seus dados para algum de nossos parceiros, aplica-se a politica
de privacidade de cada um deles. O SHOPPING SP MARKET age com cautela para
selecionar parceiros que se comprometam a tratar seus dados de forma compativel com a
LGPD, mas quaisquer questionamentos as suas atividades de tratamento devem ser
direcionados a eles.
Além destes casos, podemos compartilhar seus dados se:
I.  For para cumprimento de uma lei ou regulamento;
II.  Houver um pedido judicial, ou de outra autoridade competente;
lll.  Houver movimentagbes societarias, como fusdo, aquisicdo e incorporagcédo, do
SHOPPING SP MARKET;

Precisarmos proteger os direitos do SHOPPING SP MARKET em qualquer tipo de conflito,
inclusive em processos arbitrais, administrativos ou judiciais.

6.1. Transferéncia internacional de dados

O SHOPPING SP MARKET nao efetua transferéncia internacional de dados de seus
usuarios/clientes.

7. Cookies ou dados de navegacao

O SHOPPING SP MARKET faz uso de Cookies, que sédo arquivos de texto enviados pela
plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, contendo informacdes
relacionadas a navegagao do site. Em suma, os Cookies sao utilizados para aprimorar a
experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar
a utilizacado de um sistema de coleta de dados de navegag¢ao com o uso de Cookies em seu
dispositivo.

A SHOPPING SP MARKET uitiliza os seguintes Cookies:



Cookies de desempenho

Nome do Cookie

Expira em:

Finalidade

__utmz

6 meses

Este cookie identifica a origem do trafego para o site - para que
o Google Analytics possa dizer aos proprietarios do site de
onde os visitantes vieram quando chegam ao site. O cookie
tem uma vida util de 6 meses e € atualizado sempre que os
dados sdo enviados para o Google Analytics.

__utmc

Sessdo

Este € um dos quatro cookies principais definidos pelo servigo
Google Analytics, que permite aos proprietarios de sites
rastrear o comportamento do visitante e medir o desempenho
do site

~utmt

10 minutos

Este cookie é definido pelo Google Analytics. De acordo com
sua documentacdo, ele é usado para controlar a taxa de
solicitagdo do servigo - limitando a coleta de dados em sites de
alto trafego.

__utmb

30 minutos

Este € um dos quatro cookies principais definidos pelo servico
Google Analytics, que permite aos proprietarios de sites
rastrear o comportamento do visitante e medir o desempenho
do site.

__utma

2 anos

Este € um dos quatro cookies principais definidos pelo servigo
Google Analytics, que permite aos proprietarios de sites
rastrear o comportamento do visitante e medir o desempenho
do site.

viewed

em segundos

Utilizado para melhorar o desempenho de navegagdo

_utmviii g

em segundos

Utilizado para melhorar o desempenho de navegagdo

Cookies de terceiros

Nome do Cookie

Expira em:

Finalidade

ASPSESSIONIDXXXXXXXX

Sessdo

Este nome de cookie é geralmente associado ao uso como um
cookie de sess3o de plataforma de propdsito geral, usado por
sites escritos com tecnologias baseadas em ASP da Microsoft.
Geralmente € usado para manter uma sessdo de usuario
anonima pelo servidor.

__cfduid

1 més

Utilizado para identificar visitantes individuais de forma
privada.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear ou
recusar os Cookies. Todavia, a revogacao do consentimento de determinados Cookies

pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuragdes
do navegador, na area de gestado de Cookies. Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema

diretamente nos links abaixo:

Se vocé usa o Internet Explorer.

Se vocé usa o Firefox.
Se vocé usa o Safari.
Se vocé usa o Google Chrome.

Se vocé usa o Microsoft Edge.
Se vocé usa o Opera.

8. Alteracao desta Politica de Privacidade

A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez

em: 10/05/2021.



https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%253DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

O SHOPPING SP MARKET tem o direito de modificar essa Politica de Privacidade a
qualquer tempo, principalmente em funcdo da adequacgéao a eventuais alteragoes feitas em
nosso site ou em ambito legislativo.

Eventuais alteragdes entrardao em vigor a partir de sua publicacdo no site do SHOPPING
SP MARKET e sempre |Ihe notificaremos acerca das mudancgas ocorridas.

Ao utilizar nossos servigos, fornecer e/ou alterar seus dados pessoais, vocé deve estar
ciente das regras aplicaveis a esses servicos.

9. Responsabilidade

O SHOPPING SP MARKET prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos
processos de tratamento de dados, em conformidade com a LGPD.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas
disposicdes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condicbes técnicas e
organizativas aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adocédo de providéncias em
relacdo ao tratamento de dados realizado pelo SHOPPING SP MARKET, estas serao
seguidas.

9.1 Isengéao de responsabilidade

Conforme mencionado no Topico 5, embora o SHOPPING SP MARKET adota elevados
padrées de seguranca, a fim de evitar incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual
inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, o SHOPPING SP MARKET ndo se
responsabiliza por:

I.  Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usuarios em relacdo a seus dados individuais. A garantia e a responsabilizagcdo do
SHOPPING SP MARKET séao apenas pela seguranga dos processos de tratamento
de dados e do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento.

. O SHOPPING SP MARKET destaca que a responsabilidade em relacdo a
confidencialidade dos dados de acesso € do usuario/cliente.

lll.  Agbes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa, exclusiva ou comprovadamente deliberada do SHOPPING SP
MARKET, ficando destacado que, em caso de incidentes de seguranga que possam
gerar risco ou dano relevante para titulares de dados pessoais, os afetados serao
comunicados, assim como a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sera
comunicada, sobre o ocorrido, e 0o SHOPPING SP MARKET, tomara as providéncias
necessarias.

IV. Inveracidade das informagbes inseridas pelo usuario/cliente nos registros
necessarios para a utilizacao dos servicos do SHOPPING SP MARKET, assim
como, quaisquer consequéncias decorrentes de informacdes falsas ou inseridas de
ma-fé sao, de inteiramente responsabilidade do usuario/cliente.



10. Encarregado de Protecao de Dados

O SHOPPING SP MARKET disponibiliza meios para que vocé possa entrar em contato
conosco para exercer seus direitos e fazer pedidos sobre seus dados pessoais, tirar duvidas
sobre esta Politica de Privacidade, dentre outros.

Para isso, vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Prote¢do de Dados
Pessoais, através do seguinte meio disponivel:

o Pelo link: Fale com o Encarregado



https://app.octo.legal/solicitacao/dados?idEmpresa=69493c1ce671e2e0c66caf5a

