REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE “SV PRIVILEGE”

DO SHOPPING VITORIA

Este Regulamento estabelece as condi¢Ges para participacdao no Programa de
Fidelidade do Shopping Vitéria, realizado pela Associagdao dos Lojistas do
Shopping Vitéria (Promotor), localizada na Avenida Américo Buaiz, n? 200
(parte), Enseada do Sua, Vitdria/ES, CEP 29.050-902, inscrita no CNPJ/MF sob o
n2 39.780.465/0001-48, que é a Unica responsavel pela definicdo dos critérios
e procedimentos a serem utilizados e necessarios ao funcionamento deste
Programa, aos quais se obrigam as partes envolvidas — Shopping e clientes,
mutuamente, nos termos das clausulas a seguir expostas:

| - DEFINICOES

1. O Programa de Fidelidade do Shopping Vitéria é uma acdo de
relacionamento com clientes, caracterizada como Programa de Fidelizagao,
que tem como objetivos: (i) estreitar o relacionamento do Shopping Vitéria
com seus consumidores, incentivando-os a sempre retornar ao Shopping e
indica-lo como centro de compras, alimentacao e lazer preferencial; (ii) criar
elementos de reciprocidade do Shopping Vitéria com seus consumidores e,
como forma de reconhecimento da sua fidelidade, recompensa-los com
vantagens ou beneficios exclusivos, e (iii) estimular a cultura e o
entretenimento, através da recompensa aos clientes frequentadores dos
diversos estabelecimentos sediados no Shopping Vitéria atuantes neste
segmento.

2. Para fins do Programa de Fidelidade, entende-se pelos seguintes termos:

2.1. Administracdo: equipe formada por integrantes da Associa¢ao dos Lojistas
do Shopping Vitoria.

2.2. Associado: consumidor do Shopping Vitéria, ja cadastrado no banco de
dados do Shopping, que recebeu o Cartao do Programa de Fidelidade do
Shopping Vitéria ou que aderir ao presente Programa, mediante cadastro
através do Aplicativo Shopping Vitoria .

2.3. Cadastramento: cadastro de dados e notas fiscais através do Aplicativo
Shopping Vitdria e comparecimento ao Espaco Privilege para retirada de
cartao do programa.

2.4. Cartdao do Programa de Fidelidade do Shopping Vitéria (“Cartdo do
Programa"): cartao de identificagcdo do Cliente no Programa de Fidelidade,
personalizado com seu nome e QR Code, que lhe permite acesso aos eventos




e beneficios do presente Programa, bem como para acesso ao estacionamento
do Shopping Vitodria. A critério da Administracdo poderao ser criados diferentes
tipos de cartdes, de maneira a diferencia-los de acordo com sua fidelidade e grau
de participacao no presente Programa de Fidelidade.

2.5. Registro: registro das compras realizadas pelo Associado do Programa de
Fidelidade quando da aquisicao de produtos e servicos em estabelecimentos
do Shopping Vitéria, durante o periodo de vigéncia deste Programa. O registro
é efetuado através do Aplicativo Shopping Vitéria, mediante cadastro via QR
Code ou por fotos das notas fiscais de compras, sempre com o CPF do titular
do cadastro discriminado nas notas/cupons fiscais.

2.6. Beneficios: compreende os brindes fisicos/presentes e as
vantagens/concessdes especiais (como, por exemplo, descontos em lojas
parceiras deste Programa, dentre outros), oferecidos pelo Programa de
Fidelidade do Shopping Vitéria ao Associado do Programa de Fidelidade. Os
beneficios sdo atribuidos aos Associados em funcao de critérios por categoria
existente e de fatores que permitam a individualizacao de cada Associado.

2.7. Lojas: estabelecimentos comerciais sediados no Shopping Vitdria,
incluindo os stands, quiosques, restaurantes, fast foods, cinema,
estacionamento, dentre outros, cuja atividade seja considerada “consumo”.
N3o serdo consideradas validas para fins deste Programa, recibos, notas e/ou
cupons fiscais relativos as transacdes realizadas dentro de instituicOes
bancarias, casas lotéricas e de cambio, compra de passagens aéreas, ingressos
para shows/eventos, compra de armas, municdes, explosivos e fogos de
artificio.

Il - PERIODO DE VIGENCIA DO PROGRAMA

3. O Programa de Fidelidade do Shopping Vitdria esta em vigor desde 23 de
abril de 2009 e tera continuidade sob a vigéncia e condi¢cdes do presente
Regulamento, que substitui os anteriores.

3.1. Permanecem validos os cadastros e respectivos histdricos, bem como
Cartdes do Programa dos Associados que tenham formalizado sua adesdo em
data anterior a publicacdo deste Regulamento, desde que estejam dentro de
seus periodos de vigéncia, conforme item 31.1 deste regulamento.

4. Ficam resguardados os direitos dos Associados até entdao adquiridos,
levando o Shopping, nesta oportunidade, o presente Regulamento a
conhecimento publico, o qual terd validade imediatamente a partir da data do
seu registro.



5. Este Programa vigorara por prazo indeterminado, podendo, entretanto, ser
extinto a qualquer tempo pelo Promotor, mediante comunicacao prévia aos
Associados do Programa de Fidelidade, com antecedéncia de 30 (trinta) dias
do seu término, ou por meio de edital publicado em meio de comunicacdo de
massa, resguardando-se os direitos adquiridos até entao.

6. Serdao considerados, para fins de participacdo no presente Programa e,
consequentemente, aceitos para cadastramento, as notas/cupons fiscais
emitidos pelas operagdes do Shopping Vitéria com o CPF do titular do cadastro
citado na nota fiscal, a partir da data de inicio deste Programa, observado o
prazo limite para cadastro de 90 (noventa) dias corridos apds a emissao, sendo
aproveitado, entretanto, o histérico previamente cadastrado, conforme
previsto acima.

7. O SV Privilege é um programa independente de qualquer outra campanha
ou promogao realizada pelo Shopping Vitdria.

Il - CADASTRO E ADESAO

8. Este Programa de Fidelidade é aberto a todas as pessoas fisicas, maiores de
18 (dezoito) anos e em gozo de sua capacidade civil, com CPF valido na base
da Receita Federal, frequentadoras do Shopping Vitéria e de suas lojas, stands
e quiosques, que desejem dele participar, desde que atendidas as condigdes
previstas neste Regulamento.

9. Todo consumidor, nos termos acima, cliente do Shopping Vitdria, que se
cadastrar no Programa de Fidelidade através do aplicativo Shopping Vitoria e
consequente recebimento do Cartdao do Programa, tornar-se-a um Associado.

9.1. E permitida a participacdo no programa de lojistas (empresdarios e
funcionarios), funcionarios da administracao, administradora e prestadores de
servico, desde que estes cumpram as regras estabelecidas no Programa para
o registro da pontuacao, nao sendo aceitos, entretanto, notas fiscais relativas
a transagdes/compras feitas no estabelecimento comercial de propriedade do
lojista ou da proépria loja onde os funcionarios trabalhem.

10. A participagdao € voluntaria e condicionara, automaticamente, o0s
Associados do Programa de Fidelidade a concordancia de todos os termos e
condigdes deste Regulamento.

11. O cartao do Programa de Fidelidade do Shopping Vitéria é pessoal,
individual e intransferivel.



12. Para cadastro, o Associado deverd fazer o cadastro de seus dados através
do Aplicativo Shopping Vitdria e registrar suas notas/cupons fiscais de
compras= devendo respeitar o prazo maximo para registro das notas para
troca de pontos, que é de até 90 (noventa) dias corridos, contados do
mesmo dia da emissdo da nota/cupom fiscal, independentemente do més
possuir 30 (trinta) ou 31 (trinta e um) dias.

12.1. O prazo previsto acima serd excepcionalmente prorrogado em caso de
inoperancia do aplicativo ou do sistema de cOmputo de pontos.

13. Somente serdo aceitos para registro no Programa, as notas/cupons fiscais
referentes as compras efetuadas nas lojas, stands e quiosques do Shopping.
Nao serao considerados, portanto, comprovantes isolados de pagamento
com cartdo de crédito e/ou débito.

13.1. SO serdo aceitas notas/cupons fiscais na forma impressa e os emitidos
através de aplicativos via celular com o CPF do cliente discriminado na NFC-
E, devendo ambos discriminarem o endereco do Shopping Vitdria (Avenida
Américo Buaiz, n? 200, Enseada do Su3, Vitoria/ES.).

13.2. Para efetivacdo da troca das notas/cupons fiscais por pontos no
programa, o cliente podera cadastrar as NFC-e via QR Code com o seu CPF
discriminado. Visando garantir a idoneidade do Programa e evitar a
ocorréncia de fraudes serdo aceitos no maximo 03 (trés) comprovantes de
compra emitidos na mesma data, pelo mesmo estabelecimento do Shopping
Vitdria e para o mesmo cliente, sendo que os demais comprovantes emitidos
nestas mesmas condi¢des serao simplesmente desconsiderados e invalidados
para o fim de participacao neste Programa de Fidelidade.

13.3. Somente serdo aceitos notas/cupons fiscais de operacées em
funcionamento no Shopping Vitdria. No caso de encerramento das atividades
da loja, stand ou quiosque, os cupons fiscais para troca de pontos no
programa apenas serdo aceitos até o prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da data de fechamento do estabelecimento. Apds, referidos
comprovantes ndo mais poderao ser utilizados para computo de pontuacao.

13.4. O registro de notas/cupons fiscais somente podera ser realizado através
do aplicativo Shopping Vitdria, pelo titular do Cartao do Programa. Nao serao
aceitos comprovantes/documentos em nome de terceiros, ficando vedada a
sua reapresentagao.

14. O Espacgo SV Privilege esta localizado no 22 piso ao lado da Livraria Leitura,



com atendimento conforme horario de funcionamento do Shopping. Cabera
ao cliente se informar sobre o horario de funcionamento do Shopping Vitdria e
do Espaco SV Privilege, que poderdao ser divulgados no site do
empreendimento, nas paginas nas redes sociais, no mall & hall dos
elevadores do Shopping, bem como via e-mail para os clientes cadastrados no
programa e que se encontrarem ativos.

15. O Cartdo do Programa do Shopping Vitéria sera entregue no Balcao de
atendimento do Espaco SV Privilége, estando condicionado ao cumprimento
da condicdo de adesdo ao Programa de Fidelidade prevista no item 12 (doze)
supra.

16. Caso qualquer associado deseje encerrar sua participacao no Programa
de Fidelidade do Shopping Vitéria, poderda solicitar pro e-mail
concierge@shoppingvitoria.com.br ou junto ao atendente do Programa
Fidelidade e inutilizar o Cartdao recebido ou devolvé- lo junto ao Balcdo de
Atendimento.

IV - FUNCIONAMENTO

17. O Cartao do Programa de Fidelidade do Shopping Vitdria é pessoal,
individual e intransferivel, ndo tem funcao de crédito ou débito, nem mesmo
anuidade, sendo utilizado para identificacao do Associado deste Programa de
Fidelidade, para acesso a beneficios, como uso do estacionamento do
Shopping Vitéria, descontos especiais, vantagens, brindes, quando estes
forem concedidos, exclusivamente, a estes Clientes.

18. Nao serao aceitos, para fins de pontuacao e cadastro, documentos e notas
fiscais atrelados a CPF distinto do participante cadastrado no Programa.

19. As notas/cupons fiscais identificadas com o CPF do Cliente do Programa
de Fidelidade s6 poderao ser creditadas em nome do préprio participante
deste Programa, nao podendo ser transferidas a outros Clientes do Programa
de Fidelidade, independentemente do grau de parentesco ou amizade.

20. O Cliente do Programa de Fidelidade devera manter atualizado seus
dados cadastrais através do aplicativo Shopping Vitéria ou comunicar a
Administracdao do Programa, por meio do Balcao de Atendimento, qualquer
alteracdao em seus dados cadastrais, sendo ele o uUnico responsavel pelos
prejuizos ou danos gerados ou sofridos em decorréncia da omissao ou nao
veracidade das informagdes prestadas no ato do cadastro no Programa de
Fidelidade.
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21. Serd de inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente do Programa de
Fidelidade o uso e a guarda do Cartdao deste Programa de Fidelidade.

22. O registro das notas fiscais e dos cupons fiscais das compras do Cliente
do Programa de Fidelidade depende exclusivamente de sua iniciativa.

23. Os dados das notas fiscais e cupons fiscais de compras espontaneamente
registrados pelo Associado do Programa de Fidelidade serao submetidos a
analise da Administracdo, que podera conceder beneficios aos clientes, nas
formas estipuladas no Capitulo V - Beneficio do Programa, abaixo, de acordo
com os critérios previamente determinados pela Administra¢ao do Shopping.
E imprescindivel que o cliente guarde a nota fiscal registrada até a validac3o
da mesma.

24. O Shopping definira, periodicamente, conforme sua discricionariedade e
oportunidade, critérios variados para atribuicdo dos beneficios deste
Programa a seus Associados, que poderao ser, dentre outros, a assiduidade,
a frequéncia em determinados estabelecimentos, quantidade de compras em
determinados segmentos, etc.

25. Somente serdo aceitas, para fins de registro, as notas fiscais e cupons
fiscais com no méaximo 90 (noventa) dias de emissado, referentes a compras
efetuadas nas lojas, stands e/ou quiosques do Shopping, durante o periodo
de duragao do Programa, constando, de maneira legivel, o CNPJ e o endereco
do estabelecimento emissor, que devera ser localizado no Shopping Vitéria.

26. Nao serdo aceitos, para efeitos de troca neste Programa, notas fiscais
e/ou cupons fiscais ilegiveis, rasurados, adulterados ou que apresentem
qguaisquer modificacdes, assim como os pedidos de compra; faturas, recibos
ou quaisquer outros documentos que ndao tenham natureza fiscal, e, ainda,
aqueles que tenham prazo de emissao superior a 90 (noventa) dias.

27. Também ndo serdo aceitos para fins de participa¢do, os cupons e/ou
notas fiscais relativos a produtos/servicos e/ou emitidos pelos
estabelecimentos que nao estejam de acordo com a definicao de “lojas”
constante no item 2.7 deste Regulamento.

28. Efetivado o cadastro, o cliente passara a ter uma espécie de “conta
corrente”, onde serdao acumulados os pontos obtidos no programa.

29. Os pontos do programa serao obtidos através de compras efetuadas no
Shopping Vitdria, sendo que a cada RS 1,00 (um real) o cliente tera creditado
01 (um) ponto em sua “conta corrente”.



30. N&o havera coOmputo de pontos decimais ou arredondamentos, valendo
para fins de conversdo, apenas o valor inteiro expresso no comprovante.
Dessa forma, a titulo de exemplo, se o comprovante for de RS 123,50 (cento
e vinte e trés reais e cinquenta centavos) serao creditados 123 (cento e vinte
e trés) pontos.

31. Os clientes que acumularem pontos no programa terao direito aos
cartdes Green, Blue ou Black, conforme critérios adiante, sendo os pontos
debitados da conta corrente do cliente:

a. Cartao Green= Categoria de entrada ;

b. Cartao Blue com validade de 30 dias =4.000 pontos;
c. Cartao Blue com validade de 60 dias = 8.000 pontos;

d. Cartdo Black com validade de 30 dias = 7.500 pontos;

e. Cartao Black com validade de 60 dias = 15.000 pontos;

31.1 O cliente sera considerado INATIVO quando ndao houver movimentagao
em sua “conta corrente” no programa por mais de 30 (trinta) ou 60 (sessenta)
dias, a depender do prazo de validade do seu cartao conforme prazos acima
definidos, contados do mesmo dia da retirada do cartdo e/ou da inser¢do de
pontos.

32. Ao completar 4.000 (quatro mil) pontos, o cliente tera direito a receber
um cartdao SV Privilege “Blue” que o identificara como cliente participante
dessa categoria e sera o seu passaporte para usufruir dos beneficios
oferecidos pelo Programa. Os pontos necessarios para a emissaodo cartao,
guais sejam, 4.000, serao debitados da conta corrente do cliente.

33. Ao completar 7.500 (sete mil e quinhentos) pontos, o cliente tera direito
a receber um cartao SV Privilege “Black” que o identificara como cliente
participante dessa categoria e sera o seu passaporte para usufruir dos



beneficios oferecidos pelo Programa. Os pontos necessarios para a emissao
do cartao, quais sejam, 7.500, serao debitados da conta corrente do cliente.

34. O saldo de pontos acumulados na conta corrente tem validade maxima
e improrrogavel de 90 (noventa) dias corridos, contados do mesmo dia da
emissao da nota fiscal e cadastro no App do SV Privilege. Findo este prazo, os
pontos automaticamente expirarao.

35.1 A pontuacdo poderd ser controlada pelo cliente através de extrato
obtido presencialmente no Espago SV Privilege, pelo e-mail
concierge@shoppingvitoria.com.br, quando solicitado, ou pelo Aplicativo do
Shopping Vitdria.

V- BENEFICIOS DO PROGRAMA

35. Os beneficios dos cartdes SV Privilege, bem como as regras para sua
utilizagao, estdo discriminados no aplicativo Shopping Vitdria, no Espaco SV
Privilege e no site do Shopping Vitdria, na area destinada ao Programa.

36. Apenas terdo direito a usufruirem dos beneficios do programa, os (as)
clientes que estiverem com os seus cartdes SV Privilege ativos — dentro do
prazo de validade -, tanto no ato de inscricao do evento, como na data de
uso/resgate.

37. Os dados das notas e cupons fiscais espontaneamente registradas pelo
Associado serdo submetidos a andlise da Administracdo, que podera
conceder beneficios aos Associados, de acordo com os critérios previamente
determinados pela Administracdao do Programa.

38. O Associado solicitara o recebimento do beneficio sempre em seu nome,
podendo, entretanto, a solicitacdo ser encaminhada por intermédio de
procurador devidamente constituido. No instrumento de procuracao devera
constar a assinatura do Associado com firma reconhecida.

39. Os beneficios serdo entregues em datas e hordrios pré-estabelecidos
pelo Programa de Fidelidade do Shopping Vitéria, a partir da comunicacgao a
que se refere o item 39, mediante a apresentag¢ao do Cartao do Programa e
do RG do associado e assinatura de recibo de entrega.

40. A administradora do Programa podera a seu critério, modificar o
beneficio concedido no ato da entrega, por modelo similar ou um “voucher”
de troca, caso o beneficio concedido ou produto em questao, nao estejam
mais disponiveis no mercado, garantindo assim a entrega do beneficio


mailto:concierge@shoppingvitoria.com.br

concedido ao associado contemplado.

41. Os beneficios deverao ser reclamados no prazo informado a partir da
data de sua comunicagao. Apds este prazo, o Associado perdera o direito ao
beneficio.

42. Os beneficios do programa nao poderdo ser convertidos em dinheiro,
sendo de utilizacdo pessoal e intransferivel do titular do programa, nao
podendo serem cedidos a terceiros, ainda que com consentimento do
beneficidrio, o qual deverda, quando solicitado, se identificar mediante a
apresentacao de documento original oficial com foto.

43. Qualquer reclamacao relativa as especifica¢des, qualidade e garantia dos
beneficios concedidos devera ser realizada perante a empresa fabricante do
produto e suas assisténcias técnicas ou fornecedor de servicos.

44. Beneficios genéricos poderao ser oferecidos, sempre temporariamente,
a todos os participantes do Programa, incluindo-se neste item descontos
diferenciados a participantes do Programa nos estabelecimentos do
Shopping Vitdria ou junto a parceiros comerciais que venham a compor como
Programa de Fidelidade do Shopping.

45. Caso o beneficio consista em desconto de preco de produto ou servico,
o Cliente do Programa sera o Unico responsavel pelo pagamento de eventual
valor remanescente do produto ou servico, diretamente a Loja.

46. Os eventos promovidos pelo Programa sdao restritos a um numero
limitado de participantes, sendo os mesmos definidos exclusivamente pelo
Shopping Vitéria em funcdo de critérios proprios. Sera sempre divulgada a
forma de participacao para cada evento, sendo necessario para a validacao
da participacdao que o cartdo esteja dentro da validade no dia do evento, e
nao apenas no dia em que o cliente confirmou sua presenc¢a para o mesmo.

47. O cliente da categoria Black que tiver pontos extras podera troca-los por
beneficios genéricos como brindes, cartdes adicionais e ingressos para
eventos, esporadicamente, mediante critério da administracdo e
disponibilidade de estoque. Estes pontos necessarios para a troca, que
estardo previamente discriminados em comunicagdao especifica, serado
debitados da conta corrente do cliente. Caso o associado nao reclame o
beneficio dentro do prazo estipulado em comunicagao especifica, perdera
direito ao mesmo.

48. Fica expressamente vedada a pernoite de veiculos dos clientes



participantes do programa SV Privilege. Em caso de pernoite, serdao debitados
1.000 (um mil pontos) pontos da conta corrente do cliente no programa. Na
hipotese de o (a) cliente ndo possuir pontuacdo suficiente, o cartdo do
mesmo sera imediatamente cancelado, sendo todos os pontos
eventualmente existentes anulados.

VI - DISPOSICOES GERAIS

49. E obrigatério que os clientes deste Programa de Fidelidade, ao se
cadastrarem, apresentem um documento original com foto e CPF e fornecam
um numero de telefone vélido, assim como os demais dados, como endereco
residencial completo e e-mail, uma vez que estes serdao utilizados para
identificacdo, comunicacao e localizacdo dos associados, bem como para
entrega/divulgacdo de beneficios. E imprescindivel, ainda, que qualquer
alteracdao nos dados cadastrais seja imediatamente alterada no cadastro do
aplicativo Shopping Vitéria, pelo préprio cliente, ou informada através do e-
mail concierge@shoppingvitoria.com.br.

50. O Promotor do Programa ndo sera responsavel quando, em razdao do
fornecimento de dados incompletos ou incorretos, ficar impossibilitada de
realizar a entrega e/ou divulgacdo de um beneficio.

51. Com o intuito de resguardar seus direitos e evitar fraudes, a
Administracdao do presente Programa de Fidelidade se reserva o direito de
exigir a apresentacao das notas, cupons e recibos fiscais originais de compras,
por ocasiao da entrega dos beneficios, quando julgar conveniente.

52. No caso dos estabelecimentos localizados no interior do Shopping Vitéria
que, eventualmente por razdes tributarias, sdo desobrigados de emitir Nota
Fiscal ou cuja Nota Fiscal é entregue em momento posterior ao pagamento
do produto ou servico, quando da entrega do produto na residéncia do
Cliente do Programa de Fidelidade, o Shopping se reserva o direito de avaliar
caso a caso, com base no tipo de comprovante de compra ou servigo a ser
apresentado pelo cliente, podendo ser “pedido de compra” ou “recibo”, a fim
de que o Cliente do Programa de Fidelidade possa efetuar o registro de sua
compra neste Programa, cabendo a Promotora a decisao final.

53. Sera cancelada a inscrigao do Associado no Programa de Fidelidade do
Shopping Vitdria, resultando na perda de todo o histdrico porventura
registrado em seu nome, na ocorréncia das seguintes hipdteses: (i) mediante
solicitacdo prévia pelo Associado; (ii) quando do término do Programa, (iii)
quando verificado que as notas/cupons de compras foram obtidos
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fraudulentamente, com ma-fé ou em infringéncia as regras deste
Regulamento, (iv) quando verificada a impossibilidade de participacao no
Programa; (v) em caso de falecimento do Associado; (vi) quando verificada a
ocorréncia de qualquer outra condicao pré-determinada nesse Regulamento
que resulte no cancelamento da inscricdo do Associado, (vii) na
superveniéncia de dispositivos legais ou operacionais que tornem formal ou
materialmente impraticavel a continuidade do programa, respeitado o prazo
contido no item 4, ou (viii) caso fortuito ou forca maior que impeca a
continuidade do Programa por prazo superior a 30 (trinta) dias, hipdtese em
que os participantes serdo comunicados por meio do Site do Shopping e/ou
Balcdao de Atendimento no Espacgo SV Privilege.

54. No caso de perda, extravio, furto ou roubo do cartdo, o Cliente devera
comunicar o fato imediatamente a Administracdo, por meio do Balcdo de
Atendimento no Espaco SV Privilége, sendo certo que a emissao de segunda
via sera feita no préprio Espaco SV Privilege, sendo o primeiro cartao
cancelado e seus dados e histérico transferidos para o novo cartao.

54.1. Para a emissao de segunda via do cartdo, sera debitado o importe de
1.000 (mil) pontos da conta corrente do cliente, por cada novo cartao
emitido. Na hipdtese de roubo, ndo haverd débito de pontos, desde que o
cliente apresente o respectivo Boletim de Ocorréncia (BO) no momento da
solicitacdo. Para que nao haja cobranga de pontos em casos de renovacgao, o
cliente devera aguardar o vencimento do cartdo vigente para solicitar a
emissdao de um novo. Caso o cliente ndao possua pontuacao suficiente no
momento da solicitacdo, serd necessario acumular a pontuagao minima
exigida para que a emissdao do novo cartao seja processada.

55. Os critérios de bonificacdo/beneficios do programa e/ou previstos neste
Regulamento poderao ser alterados durante a execu¢ao deste Programa de
Fidelidade, pelo Promotor, desde que comunicado previamente ao Associado
do Programa de Fidelidade.

56. Em caso de duvidas, sugestdes ou eventuais reclamacgdes, o Cliente do
Programa de Fidelidade deverd se dirigir ao Balcdo de Atendimento do
Shopping Vitéria ou enviar um e-mail para
concierge@shoppingvitoria.com.br, a fim de obter os esclarecimentos
necessarios.

57. Ao aderir a este Programa, o Cliente autoriza expressamente a
Administracdao do Programa a utilizar os dados cadastrais por ele fornecidos,
bem como o uso de sua voz e imagem, para fins de divulgacdo e promocgao
do Programa de Fidelidade, de promog¢des comerciais ou culturais; de
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produtos e servigos de lojas localizadas no Shopping, do proprio Shopping
e/ou de parceiros apoiadores do Programa. A autorizacdo aqui referida
vigorara por prazo indeterminado, enquanto vigorar este Programa e/ou o
Associado do Programa de Fidelidade for ativo no Programa.

57.1. Ao se cadastrar no Programa SV Privilege, o (a) cliente autoriza o envio
de malas-diretas, SMS marketing (mensagens através do celular), Whatsapp
informativo, e-mails sobre promocgdes, eventos e outros beneficios do
programa, além do uso de sua imagem para fins de divulgacdao do programa
em midia espontanea.

58. A administracdao do Programa de Fidelidade reserva-se o direito de
modificar os critérios de pontuacdao, bem como as regras de adesdo e
participacdo deste Regulamento, se e quando necessdrio, desde que
comunicado previamente ao Associado do Programa de Fidelidade.

59. O Promotor podera fazer eventuais alteracdes que venham a ser
necessarias a execucao deste Programa, informando-as previamente aos
Clientes do Programa de Fidelidade e respeitando os direitos adquiridos até
entao.

60. Na hipdtese de qualquer clausula, termo ou disposicdo deste
Regulamento vir a ser declarada nula ou inexequivel, tal nulidade ou
inexequibilidade ndo afetara quaisquer outras clausulas, termos ou
disposicdes aqui contidas, os quais permanecerdao em pleno vigor e efeito. No
entanto, caso a declaracdo afete significativamente o equilibrio deste
Regulamento, o Promotor podera, mediante comunicacdao prévia, por meio
do site do Shopping e Balcao de Atendimento, alterar o Regulamento,
inserindo ou excluindo cldusulas, no sentido de assegurar o equilibrio e
regular a participacao dos Clientes neste Programa.

61. A Promotora reserva-se, ainda, o direito de, a qualquer momento,
encerrar ou prorrogar o presente Programa, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias garantindo aos clientes os direitos adquiridos até entdo, uma vez
observadas as regras do presente Regulamento.

62. As duvidas, sugestdes, reclamagbOes acerca deste Regulamento e
funcionamento do Programa de Fidelidade do Shopping Vitéria, poderao ser
dirigidas a Administracdo, que analisard, responderd e decidirda de forma
soberana.

63. A participag¢ao no Programa de Fidelidade caracteriza a aceitagao total e
irrestrita e o reconhecimento integral dos termos e condi¢cdes deste
Regulamento pelo Associado do Programa de Fidelidade, ndo cabendo ao



67.

68.

mesmo qualquer tipo de recurso, servindo, ainda, como declaragao de que o
Associado do Programa de Fidelidade ndao tem qualquer embargo fiscal, legal
ou outro que o impeca de receber e/ou usufruir os beneficios eventualmente
concedidos. Os casos omissos e duvidas serdo solucionados pela
Administracdao do Shopping Vitdria, na forma que julgarconveniente.

64. Qualquer tolerancia da Administracao em relagdao ao cumprimento total
ou parcial das regras contidas no presente Regulamento ndo constituira
alteracdo de suas normas, nem precedente justificador de idéntico
procedimento a casos similares.

65. Este Programa ndo esta vinculado a qualquer outra promog¢ao do
Shopping Vitdria, que esteja em vigor ou que venha a ser realizada durante
sua vigéncia, salvo nos termos previstos neste Regulamento ou, ainda,
mediante prévia estipulacdo e comunicacdo que permita aos Clientes do
Programa de Fidelidade, quando participantes também das referidas
promocdes, adquirirem vantagens extras, como, por exemplo, na troca de
cupons, desde que atendidos os requisitos de participacdo e troca
estabelecidos em Regulamento préprio da promocgao a ser realizada.

66. Notas fiscais que, mesmo apds aprovadas no Programa, venham a ser
posteriormente e a qualquer tempo, identificadas como canceladas no
sistema da SEFAZ terdao seus respectivos pontos automaticamente
estornados do saldo do participante, independentemente de aviso prévio. O
Shopping poderd realizar auditorias, bloqueios temporarios de pontos e
outras medidas de verificacdo quando houver suspeita de irregularidade. Na
hipétese de o Participante ja ter utilizado beneficios decorrentes de pontos
posteriormente estornados, o Shopping Vitoria podera suspender novos
resgates até a recomposicao do saldo ou adotar outras medidas previstas
neste Regulamento. A reiteracao de condutas irregulares podera resultar na
exclusao do Participante do Programa, sem prejuizo das demais providéncias
cabiveis.

VIl - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Vitdria, estado do Espirito Santo, como
competente para conhecer e dirimir controvérsias oriundas deste Programa
de Fidelidade, renunciando a quaisquer outros, por mais privilegiados que
sejam, podendo, no entanto, o Shopping Vitéria optar pelo foro de domicilio
do Cliente do Programa de Fidelidade.

VIII - REGISTRO

Este Regulamento encontra-se a disposicao de todos os interessados no



site http://www.shoppingvitoria.com.br, no aplicativo Shopping Vitéria e no
Balcdo de atendimento do Espacgo SV Privilege.
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